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INLEIDING

Via deze handleiding wordt uitgelegd hoe je als ouder een ouderaccount aanmaakt via de
Schoolware website.

Elke ouder of plusouder kan een account aanmaken. Ondervind je problemen met
het aanmaken van een account, dan contacteer je ons via schoolware@vlot.be.
Aan je ouderaccount kan je meerdere kinderen koppelen.
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1. Account aanmaken

Wanneer je voor de allereerste keer op de Schoolware website voor ouders komt, heb je
nog geen account. Via de aanmeldpagina is er een blauwe knop ‘Maak hier je account aan’
voorzien om het account te gaan aanmaken, zie onderstaande afbeelding.
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Vervolgens kom je op een pagina terecht waar je enkele gegevens moet ingeven om een
account aan te maken.
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e ‘lk ben de’: hier selecteer je via het lijstje de rol die je tegenover het kind vervult

e ‘Voornaam’: hier vul je jouw eigen voornaam in

e ‘Achternaam’: hier vul je jouw eigen achternaam in

e ‘Je e-mailadres’: hier vul je jouw persoonlijke e-mailadres in, dit zal dienen als
gebruikersnaam van je ouderaccount. Indien je tevens leerkracht bent in de
school of scholengroep, gebruik dan NIET je professionele e-mailadres maar ook je
persoonlijke

e 'Kies je wachtwoord'’: hier geef je een zelf te kiezen wachtwoord in. De school kan
enkele vereisten opleggen, deze zullen worden weergegeven zodra je begint te
typen:
Kies je wachtwoord*
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1 hoofdletter verplicht, 1 cijfer verplicht

e ‘Voornaam kind’: hier vul je de voornaam in van jouw kind.

e ‘Achternaam kind’: hier vul je de achternaam in van jouw kind.

e ‘Geboortedatum kind’: hier geef je de geboortedatum op van je kind. Dit moet
correct zijn aangezien dit naast de naam als verificatie dient.

e ‘lk aanvaard het privacybeleid’: hiermee stem je in met het privacybeleid van de
school. Het beleid kan je openen door op ‘het privacybeleid’ te klikken. Dit is een
noodzakelijke voorwaarde om een account aan te maken.

Als je alle bovenstaande velden hebt afgewerkt, kan je klikken op de blauwe knop
‘Account aanmaken’.

Na het klikken op de ‘account aanmaken’ knop, kunnen zich volgende scenario’s voordoen:

Als de nodige gegevens zijn ingevuld en correct zijn, krijg je de melding dat er een
e-mail werd verstuurd.

Als er nog gegevens ontbreken, worden deze velden rood gekleurd.
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- Als er gegevens zijn die niet juist zijn, krijg je volgende melding:

- Als je account reeds bestaat, krijg je de melding ‘Account bestaat reeds’.

2. Activatiemail

Enkele ogenblikken nadat je een account hebt aangemaakt via de website, krijg je een
activatiemail toegestuurd om je account te activeren.



Controleer zeker ook je ‘Ongewenste’ mailbox en de mailbox ‘Overige’, indien van
toepassing.

In de activatiemail klik je op ‘Account activeren’.
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Activeer je account

Beste Els

Je Schoolware-account werd met succes aangemaakt. Met deze e-mail
willen we nagaan of je toegang hebt tot de gegevens die je opgegeven hebt
voor dit account.

Klik op onderstaande knop om je account te activeren.

<

Indien de knop niet werkt, kopieer dan onderstaande link in je browser

https://wisademo.schoolware.be/webouders/bin/server.fcgi/account/createconfirma
tion/?

Key=67966129573D4FB4B742F 181C1D6EDAGTH6ZV44VL3D7FBEDY4QDDHP
3X4BWWK1S&ID=207

Heb je er niet zelf voor gekozen om deze account te maken dan mag je deze mail
negeren

Opgelet: deze link blijft 24 uur geldig. Indien je binnen de 24 uur je account niet
bevestigt, is deze mail onbruikbaar.

Vervolgens wordt je account geactiveerd en kom je op volgende webpagina terecht.
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3. Je hebt een account maar je bent het wachtwoord vergeten

Klik op Wachtwoord vergeten?
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Nog geen account?
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Vul je Gebruikersnaam = e-mailadres in en volg de instructies.

Wachtwoord instellen

Gebruikersnaam:

Stuur je gebruik en je gt binnen enkele minuten een link waarmee je een
wachtwoord kunt instellen. Dit is enkel mogelijk voor Schoolware accounts.

Versturen Annuleren

Na enkele ogenblikken krijg je volgend bericht via mail.
Wachtwoordherstel
Beste
We hebben een aanvraag gekregen om je
wachtwoord te wijzigen. Je krijgt deze e-mail

omdat we willen nagaan of je toegang hebt tot

dit e-mailadres

Klik op onderstaande knop om je wachtwoord
te wijzigen.

Wachtwoord wijzigen

Klik op Wachtwoord wijzigen in de ontvangen e-mail.
Kies een nieuw wachtwoord en bevestig.



4. Je wil meer kinderen toevoegen aan je account

Meld je aan voor jouw zoon/dochter voor wie je reeds een account hebt. Let op dit lukt
enkel via het inloggen op een laptop (niet via de app).

Klik onderaan op het plusteken (+) Voeg kind toe en vul alle velden in. Bevestig met Kind
toevoegen.
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Kind toevoegen

5. Zet meldingen aan

Klik op het icoon voor meldingen (rechts bovenaan).

Klik op het icoon voor instellingen (rechts onderaan). @

MNotificaties voor het berichtensysteem:
Mail berichten £

Push berichten

Kies hoe je meldingen wil ontvangen.



